VISAM

EEmmmummum/ndustrie IT

RMA-Riicklieferung an:

VISAM GmbH
Abteilung Service
Irlicher Stral3e 20

D-56567 Neuwied

RMA-Bedinqungen und wichtige Hinweise fiir eine ziligige und reibungslose
Service-Abwicklung!

Fullen Sie bitte unser RMA-Formular sorgfaltig und vollstandig aus.

o Drucken Sie das RMA-Formular aus und legen Sie es unterschrieben der Retourware bei.
Retouren ohne vollstandig ausgefilltes und unterschriebenes RMA-Formular kénnen nicht bearbeitet werden.

« Erstellen Sie eine mdglichst genaue Fehlerbeschreibung, damit wir Ihre RMA schnellstméglich bearbeiten kdnnen.
Sollte der Platz nicht ausreichen, verwenden Sie bitte die Rlckseite oder legen Sie ein zusatzliches Blatt bei.

» Versenden Sie die Reparaturware in der Originalverpackung oder verwenden Sie eine geeignete Versandver-
packung. Achten Sie insbesondere darauf, dass die Ware stof3- und ESD-sicher verpackt ist.
Ware, die aufgrund von unsachgemafer oder mangelhafter Verpackung beschadigt bei uns eintrifft, wird von der
Garantie ausgeschlossen.

« Ersatzanspriiche durch Transportschaden aus Lieferungen, die nicht durch uns versichert wurden, miissen von Ih-
nen beim Transportunternehmen geltend gemacht werden.

« Die Garantie der Produkte entfallt im Falle von:
- unsachgemafer Handhabung der Produkte
- Veranderung / Manipulation der Produkte
- mangelhafter Transportverpackung

« Die Kosten fiir den Transport zur VISAM GmbH tragt der Absender. Reparatur-Einsendungen, die unfrei an uns ge-
sendet werden, werden grundsatzlich nicht angenommen.

« Die Kosten fiir die Riicklieferung werden im Garantie- bzw. Gewahrleistungsfall von der VISAM GmbH getragen.

« Fir die Erstellung eines Kostenvoranschlages berechnen wir eine Servicepauschale, wenn die Reperatur durch den
Auftraggeber abgelehnt wird.

« Fir Systeme, die mit fehlender, unvollstandiger oder falscher Fehlerbeschreibung eingesendet werden, behalten wir
uns die Berechnung einer Servicepauschale vor.

« Die VISAM GmbH haftet nicht fir Datenverlust oder beschadigte Daten auf den Systemen oder mitgelieferten Da-

tentragern. Bitte treffen Sie entsprechende Vorkehrungen (z.B. durch Backup) um den Verlust von Daten zu verhin-
dern.
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VISAM

EEmmmEummum/ndustrie IT

RMA-Riicklieferung an:

Wichtige Hinweise und

VISAM GmbH RMA-Bedingungen auf
Abteilung Service .
Irlicher Stral3e 20 Seite 1!
D-56567 Neuwied Bitte RMA-Formular ausfiillen und unter-
schrieben der Retourware beilegen.
Service-Begleitschein el
Kunden-Nr.: - - - - - Retourdatum:
(falls vorhanden)
Firma: . Abteillung:
Ansprechpartner/in: ... Telefon: __.
Strale: . . . . e Fax:
PLZ / Ort: - - - - Email:

Zurlickgesandtes Gerat:
(Typenbezeichnung)

Serien-Nr.:

Zubehor:

SYStemMKON IGUIAt ON: e

(Betriebssystem, Erweiterungskarten, SpeichergréRe, benutzte Software, etc.)

Fehlerbeschreibung: ...

Sonstiges:

(z.B. Riicklieferanschrift)

Mit lhrer Unterschrift akzeptieren Sie unsere RMA-Bedin-
gungen und Hinweise auf Seite 1.

Datum / Unterschrift
Rev. 2 vom 23.05.2011
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